“辅”学生成长，“导”学生成才，“员”学生梦想

尊敬的各位领导、同事：

大家下午好，我是俄语系辅导员刘鑫。2004年考入大外，2008年毕业留校，七年间的生活，让我见证了母校的发展与壮大，母校也见证了我的进步与成长。从青涩到成熟，从懵懂到有担当，母校给了我一番自由驰骋的天地。所以，我有责任、有义务、更有使命将我的所学毫无保留地回馈给母校，报答培育之恩。

想起三年前的我，兴致勃勃的在开家长见面会上说过的“我愿与学生同成长，共进步！”近三年的辅导员工作，我收获了很多，也成熟了许多。今天借此机会将我工作的一些体会和心得向大家作以汇报，请各位领导、同事给予批评指正。

在我看来，辅导员三个字，分开解读便是“辅”学生成长，“导”学生成才，“员”学生梦想，要想真正做好一名优秀的辅导员，我有以下几点体会：
一、严格管理，真情付出

优秀的辅导员都会以管理来约束人，以爱心来感化人。大一是学生们角色转变的重要时期，更是打好基础的关键时期。所以高效恰当的管理方法更利于学生快速适应大学生活。没有规矩不成方圆，我严格考勤制度，狠抓早晚自习，张贴公寓安全文明公约等并将规章制度落到实处。使各项管理达到制度化、规范化、系统化。

工作三年来，我一直坚持每天7:40到校，到校后第一件事就是到各个班级走走看看，一方面可以了解学生早自习情况，另一方面利用这段时间可以近距离了解学生；每天下班后教学楼静悄悄的，让整个心都平静下来，也是与学生谈心的最佳时段。在轻松活泼的气氛中，学生们很容易敞开心扉，与他们进行朋友式的交谈，有时一谈就是两三个小时，不仅能够了解他们的真实想法，而且能够拉近师生间的距离，以最好的状态教育学生。良好的师生关系是开展谈心工作的一把金钥匙，而建立融洽、相互信任的师生关系的最有效的方法就是情感交流，在交流中，学生能够体会到尊重与理解，从而建立起对辅导员的信任，达到亲其师，信其道。      

2009年我校开始招收新疆少数民族学生。为做好日后教育管理工作，学校组织我们到大连民族大学学习调研，在平时相处中，对他们悉心关照，每当到开斋节、古尔邦节，我都会编发问候信息第一时间送去温暖，也为他们想好了生活和学习上的各个方面可能遇到的问题。有段时间，他们在就餐上出现了一些问题，我在了解情况之后，及时的化解了矛盾。一天上午，一名新疆同学来到办公室，用非常不礼貌的质问语气向我抱怨他们在饮食上又出现了问题，一方面我与有关部门协商解决问题，另一方面，我对她提出了严厉的批评，经过一个多小时的深入谈话，她终于明白了我的良苦用心，没有因此而产生抵触情绪，反而更加深刻的明白了我要告诉她的是什么。后来，有一天中午她向我反应学校此时的路灯还是亮着的，我与有关部门了解后，笑笑对她说：“不用担心，学校在维修路灯。”她的一个小小举动让我既宽慰又感动，因为她现在更加懂得感恩，不仅仅是对我一个人，更懂得感恩学校，感恩社会，从而无形中达到不令而行的效果。
有一次夜里十一点多，一名贫困学生急性阑尾炎发作，我第一时间赶到学校开车将其送往医院，彻夜守候，当学生醒来第一眼看到我焦急的眼神时，她泪水随之而落，“老师，您又一夜没休息吧！”。两个小时夹杂着漫长和不安，当她从手术室推出来带着苍白的笑容时，我的心紧紧地揪在了一起，医生欣慰地告诉我：“手术很成功，要是再晚一点手术的话，就穿孔了！”她住院休养期间，我送去炖鱼，炖老母鸡，给她补充营养，她的妈妈几次感动的流着眼泪，不停地说着谢谢老师。现在她担任辅导员助理工作，对待工作兢兢业业，细致入微，她说的最多的一句话就是：“老师，我不知道怎么去报答您，我只能用优异的成绩和踏实工作来回报您！”
去年冬天的我组织同学进行野外野战素质拓展训练，不巧正好赶上冰雪的天气，经我们商量后，还是按照原计划进行，凛冽的寒风早已打透我们的身体，但没有一个同学们喊累叫苦，有的同学即使受伤了，仍然坚持上场。大家互帮互助，团结一心，诠释着“俄、阿、意缘聚一家亲”的温情。并肩战胜了恶劣的天气，挑战了自我，更战胜了自我，充分展现出不怕苦、不服输的精神。在返校的途中我们高唱红歌，虽然身体疲惫，但精神高亢。不仅培养了他们作为当代优秀大学生应具备的责任感，使命感，紧迫感和荣誉感，又砥砺了克服苦难、坚韧不拔的品质。
二、开展心理健康教育，营造和谐氛围。
俄语系历来十分重视学生心理健康教育，形成了“以人为本，促进发展，立足教育，重在预防”的工作理念，我结合“面向全体，区分层次，抓住重点，解决难点”的工作思路，通过做问卷调查，每个班级选出心理委员，建立心理问题筛查、干预、跟踪、控制一体化的工作机制，及时发现问题，解决问题，做到早期发现、及时干预和有效控制。畅通的信息渠道和善于观察思考的习惯让我经常能较早地发现学生身上的问题，针对自卑、自闭心理的同学，我及时找他们谈心，并现身说法，以自己的成长经历来引导学生自立、自强、自信，培养乐观向上的人生态度；对普遍存在的大学生情感困惑问题，我在年级大会上与大家交流爱情观和友情观，使同学们明白友情与爱情的界限，从而正确对待青春期的萌动；对于学生在心理上还没有及时断奶的情况，我及时与同家长们沟通，得到了家长们的理解与支持。总之，对于出现心理问题的学生，我想尽一切办法将他们的生活引入正轨，做到“不抛弃，不放弃”。事后再将案例进行逐一深刻剖析，记在《谈心记录》里，以便于归纳总结更好地服务学生。我一直坚持每周至少深入谈心3次，重点学生每学期至少谈心5次。三年来，已成功处理突发事件10余起，交友问题20余例，抑郁5例，自杀倾向2例。
三、创新工作思路，探求工作新法。

我的工作紧紧围绕“培养什么人，怎样培养人”这一主题展开，牢牢把握教育的正确航向，有层次，讲实效，进行渗透式主体教育模式。

1、采取学生干部轮换制度，激发学生的责任感和使命感，鼓舞学生们不断进取。学生干部轮换制度采取本人自荐、组织考核、轮流换岗的方式。以08级学生为例，164人中已有131人担任过班级、年级、学生会等职务。并在学习上以及学校的各项活动中取得了骄人的成绩。有效地鼓励了学生的积极性和主动性，满足了学生的渴望参与和表现自我的需求，激发了学生的创新精神和主体意识。学生干部轮换制度与传统的“精英教育模式”不同，不是选择性、淘汰性教育，而是使每一个学生都得到锻炼的普遍式教育。利用学生荣誉感继续挖掘，不断发现人才，培养更多优秀的学生干部。

2、鼓励学生的个性发展，有针对性地采取特长带动法，赏识教育法，爱好促学法，榜样激励法等，组织开展“读书悦”和“魔方争霸赛”等趣味横生、个性四溢的比赛，有一名学生，他历史非常好，但是专业课成绩一般，通过参加“读书悦”活动，自信心得到了很大提高，并激发了他对专业课的学习兴趣，达到能学会玩的同时将个性发展与全面发展紧密结合起来，在相互促进、有机融合中实现全面发展。

3、成立“morning社”，由学生党员担任社长，每天清晨准时七点钟在操场集合，我与学生开始晨跑锻炼20分钟，之后学生到走廊或教室继续晨读30分钟。不仅让学生们锻炼了身体，养成良好的作息时间，更加磨练了他们的意志品质。
4、搭建网络工作平台，俗话说：“站得高，看的远，抢得快”，在领导、同事的支持下，我完善学生工作主页，开设了俄语系公共主页、个人主页、公共邮箱等网络平台，它们成为了学生们的心灵驿站。08级有三名学生因彼此误解导致矛盾激化，互相之间产生严重隔阂。我于第一时间进行调节，分别找他们谈心，用他们能够接受的方式开导他们，循循善诱，并与当天晚上在博客上写下了《学会珍惜大学四年时光》这篇博文，真切诚恳地讲述了这一学期学生之间的点点滴滴和深情厚义，让他们明白“俄语系大家庭”永远是他们每个人最坚实的后盾。博文当晚点击率达400余次，评论80余条，在同学之间引发了极大反响，一些处于友情破裂边缘的学生最后化干戈为玉帛。在接下来的男女混合排球赛中三人通过良好的配合，为我系取得了亚军的好成绩。经学校推荐这篇博文获得了“2009年大连市思想政治教育优秀博文”，我的博客也获得了“大连市大学生思想政治教育优秀博客”。
纳过往而展明朝，温旧业而鉴前程。以上，我从三个不同侧面向大家回报了我工作近三年来的小小体会，我深知“辅”学生成长，“导”学生成才，“员”学生梦想之路任重而道远；日后，我将不断学习思想政治教育专业方面的知识，加大对思想政治教育相关课题的研究，在我热爱的辅导员工作中，我将时刻立足于专业化、职业化的更高要求，全心投入，做一名当之无愧的“人类灵魂工程师”。 
    褪去做辅导员最初的新鲜感，我领悟到了辅导员工作的真谛，就是奉献和付出。正如贴在办公桌上的工作信条“忙碌是一种幸福，让我没时间体会痛苦；奔波是一种快乐，让我真实感受生活；疲惫是一种享受，让我无暇空虚，愿我的生活多姿多彩！”

最后，借此机会由衷地感谢领导、同事及朋友们给予我工作的支持和帮助，我将继续秉承优秀教育工作者的精神，甘于勤勉，重于实践，忘我付出！

谢谢大家！

俄语系辅导员

刘  鑫

2011年5月12日
