
辅导员在学校的发展和服务社会的发展中成长

——王滨生交流汇报稿
本人1998年大外毕业后到辽东学院工作，在院长办公室工作2年，从事教学工作4年。2004年以“引进人才的方式”调入大连外国语学院工作，至今在软件学院任分团委书记和辅导员，最多的时候带864个学生。也正是在2004年我校为服务社会经济发展需要成立了软件学院。应聘辅导员工作时，当时分管人事工作的朱公巍副院长说：“小王，你可能要到艰苦的地方去，到开发区分院或者软件学院去工作”。我当时问道：“朱院长，软件学院在哪啊？”……到软件学院上岗的第一天，是老领导连积恩和赵余博送我去的。路上，我说：“我虽然在高校工作了好几年，但是没有做过辅导员。”记得连院长说：“学生工作做好了其乐无穷，做不好烦恼无限。”我当时想，“我以后是其乐无穷呢？还是烦恼无限呢？”带着这样的问题，我开始了在软件学院的工作。在软件学院工作的7年也是我再锻炼、再学习、再成长的过程，既辛苦又留下了很多美好回忆。
04级第一批专科学生在中国华录的公寓开始了学习，92个学生和1个辅导员。最初的学生是顽皮的、活泼的，第一天晚上就跑出去打台球到半夜才跑回来。我那时住在学生公寓，为了不让学生们睡的太晚，我每天拉闸限电。成家后，半夜我也常到学校来。新成立的软件学院，远离主校区，周围没有校园，工厂林立，没有后勤，没有保卫处。缺乏办学经验和管理手段，我们慢慢摸索，很多制度都是从无到有。当时分管软件学院工作的李宝章书记也为我们操了不少心，经常来走访，还帮我们制定奖学金制度。
05年夏天，我们搬到七贤岭校区。秋天的时候，一下要来780个学生，我们喜出望外。为了迎接他们的到来，尽早安排好教室和宿舍，整个暑假我与物业公司、施工队打交道、交涉甚至冲突。05年的夏天，张书记到软件学院工作。张书记有着丰富的经验，公寓管理、学生管理，很多事情都慢慢理顺，让我们看到希望。让我也感觉到，我们不再是一只野战部队，走入了正规。
07年1月份，软件学院要第一批搬迁到新校区。在党总支张顺书记带领下，我们成立了搬迁指挥部。记得那年1月6日-小寒，组织学生忙了一天，学生都顺利搬完了，晚上张书记想到新校区学生公寓刚安的寝室门还没有锁，怕学生东西丢失，夜里十点多，我们一起到新校区公寓逐一锁门。每锁一个楼层就需要一个小时的时间。突然发现下面黑乎乎的有人在哼哼，原来是个民工来偷东西，不小心栽到楼下，他的位置只距离我们前面几米，再往前几步我们也可能有危险。后半夜，我们回来的时候，旅顺大雾弥漫。打开车窗都看不到路……因为搬迁，我的手骨曾经摔的骨折，疼得连手机都拿不住。
这几年，学生工作取得了一定的成绩，学生素质不断提高。学生党员工作、共青团工作、学风建设工作、就业指导工作都取得显著效果。学生在学校、省市、国家各种竞赛、活动中取得多项奖项。我们成功组织学生参加了中国软交会、海外学子创业周、夏季达沃斯论坛、北京奥运会、上海世博会的志愿者工作。受到省市领导的好评，以及媒体对我们学校的关注，营造了大外良好的社会声誉。

在就业工作中，为帮助每一个学生找到适合的工作，张书记带着我们跑人事局、人才市场、接洽用人单位。为了在市人事局信息库里增加专业名录、解决学生落户问题,我们去过人事局王元新副局长的办公室；曾经为了盖一个章，我带着学生到解放广场和联合路100号去争取权益。

这几年，毕业生工作卓有成效，07、08年连续两届学生实际就业率100%。09年在全球金融危机的形势下，就业工作尤为困难。经过不懈的努力，软件学院学生就业率达到99.04%。09年7月我有幸参加了中央电视台新闻联播对我校就业情况的专题报道。记得当时女记者给我录了4遍都不满意，她说：“王老师，你的讲话太平铺直叙了、太朴实了，就不能谈出点亮点来？”我说：“有啥亮点呢，其实我们全校的辅导员都是这么做的，他们每天都干着和我一样的工作，都在默默地奉献。学生就业好了，才是我们的目的。”
这几年我们培养出了很多优秀的学生，像奥运会志愿者；世博会志愿；市电子商务大赛冠军。但是作为辅导员，更多是接触普通的学生，更费心血的是特殊群体。

工作中也免不了学生的误解。也挨过学生骂，也受过不懂的学生威胁，甚至是家长闹着跳楼、学生闹着自杀。我也曾经迷茫过，彷徨过。省高教工委的曲建武书记曾经送给我一本书《识读大学—— 一个老辅导员的心声》，里面写到：对于国家，一名大学生成功与否，只是数千万分之一的机率，而对于一个家庭来说却寄予着百分之百的希望。这句话，始终提醒着我。

我是一个勤于思考的人，根据教育改革和大学生特点的变化，在工作实践中不断积累经验，研究新的工作方法，努力提高业务素质。始终以学生全面发展为目标，将教书育人、管理育人、服务育人有机地结合起来。今天在这里介绍两个我们自身，特色的工作方法：一是小辅导员制度（知心学长），二是依托网络信息技术的教育管理方法。

近年来我们学生多，辅导员少，劳动强度大。带新生的时候，我曾经吃一碗晚饭接了16个电话。为适应学生教育和管理的需要，发挥学生自我教育、自我管理、自我服务的作用，我们在高年级学生党员、学生干部中招募小辅导员，制订了一系列选拔、工作考核及评优办法。小辅导员任期1个月，要配合新生年级辅导员工作，搞好入学教育、积极引导新生专业学习、党团建设、文体活动、公寓文化等等。这一做法发挥了学生干部的助手作用，使他们在实践中提高才干、增长素质，同时又有利于促进新生班级优良学风、班风的形成。
2006年起我们开始使用中国移动飞信。飞信可以瞬时间把最新的讯息直接发到某一学生群体的手机上，如：班干部、团干部、学生会、特殊群体等，实现了指定范围内的短信群发。保证各种工作任务布置、会议通知、学校活动等的及时上传下达。腾讯QQ是学生中最热衷的交流和信息传递的方式之一。我们建立了QQ群，针对不同群体创建了新生群、年级群、毕业生群、学生会群、特殊群体群。可以给学生提供各种信息、通知、文档，以及生活、学习指导等。还可以进行一对一、一对多的辅导、指点、沟通等等。实现了师生之间、学生之间的工作交流、思想沟通、信息互通。

学生工作要与时俱进，要不断探索科学化、现代化的新方法，拓展思想政治教育工作的空间和渠道。我也实践中不断总结，曾发表论文1篇，参编教材6册。论文《高校辅导员在新形势下多元化、科技化学生管理方法》获省征文一等奖、省高校大学生思想政治教育成果三等奖。此外，结合工作实际在大连日报、大连晚报发表文章。

回大外工作7年来年曾被评为市优秀思想政治教育工作者、市优秀团干部、市优秀辅导员、省高校毕业生就业工作优秀工作者、省高校“千名辅导员万家行”活动先进个人等。但是有一个证书是学生授予我的，让我记忆犹新、心潮澎湃，里面写到“王滨生老师：被授予特别贡献奖‘模范辅导员’称号”。学生们的认可，对于是我是莫大的鼓励。
上学期邵春亮老师的报告曾经深深的激励着我。让我懂得了：把平凡的事做好了，就是不平凡；把简单的事做好了，就是不简单。
在这里也感谢学校主管领导、学生处、毕业办、团委、保卫处以及相关部门、兄弟院系。软件学院的发展得益于学校相关部门的指导、帮助和支持。谢谢！
                                             2011年4月18日

